OI BAL
DER

Integritetspolicy
Uthyrning till privatpersoner

Vi pa Balder varnar om din integritet och arbetar kontinuerligt med att forbattra skyddet for
dina personuppgifter. | den har policyn beskriver vi hur vi behandlar dina personuppagifter
samband med uthyrning av bostad, parkering, garage och forrad.

Sammanfattning av var behandling av dina personuppgifter

Har kan du lasa en sammanfattning av hur vi behandlar dina personuppgifter. Langre ner i
detta dokument far du mer utforlig information. Genom att klicka pa lankarna nedan kommer du
direkt till den detaljerade informationen.

e Vibehandlar flera olika personuppgifter om dig, sdsom ditt namn, dina kontaktuppgifter
och uppgifter som du behéver lamna i samband med din anstkan. Vanligtvis far vi
personuppgifterna fran var samarbetspartner HomeQ déar du gjorde din ansékan men i
vissa fall samlar vi aven in uppgifter direkt fran dig eller fran andra, t.ex. fran dina
referenser eller om du &r angiven som medstkande.

e Vi har sammanstallt detaljerad information i tabeller nedan. Dar far du en utforlig
beskrivning av vara andamal, vilka personuppgifter vi behandlar om dig, vara lagliga
grunder och vara lagringstider.

e Dina personuppaqifter behandlas av 0ss inom Balderkoncernen. For att vi ska kunna
bedriva var uthyrningsverksamhet och hantera dina drenden behdover vi i vissa
situationer dela dina personuppgifter med andra foretag, exempelvis vara IT-
leverantorer och det bolag som tillhandahaller olika servicetjanster.

e Dina personuppgifter kan komma att dverforas utanfor EU/EES.

e Du har vissa réattigheter i férhallande till var behandling av dina personuppgifter,
exempelvis mojligheten att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten och mdjlighet att fa
ett registerutdrag Over vilka personuppgifter som vi behandlar.

Personuppgiftsansvarigt bolag

Nar du soker en bostad, garage, parkeringsplats eller forrad hos oss eller kontaktar oss
under tiden som du ar hyresgést samt i vissa fall darefter ar det Fastighets AB Balder, org.nr.
556525—-6905, Parkgatan 49, 411 38 Goteborg ("Balder” eller "vi”) som ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.



For personuppgifter som behandlas for bokforingsandamal ar det bolag inom
Balderkoncernen som du ingar hyresavtalet med personuppgiftsansvarig for den
behandlingen som avser bokféringsandamal. Detta beror pa att respektive bolag sjalv ar
ansvarig for sin bokféringsskyldighet.

Om du har fragor om Balders behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva dina
rattigheter som beskrivs nedan ar du valkommen att kontakta oss pa dataskydd@balder.se.
Du kan aven ringa till oss pa +46 774-49 49 49.

Detaljerad information om behandlingen av dina personuppgifter

| tabellerna nedan kan du lasa mer om vilka personuppgifter vi behandlar om dig, varfor vi
behandlar dina personuppgifter, hur lange vi sparar dina personuppgifter och vilken laglig
grund vi har for var behandling.

Under ansokningsforfarandet

Om vi har kontakt med dig under tiden du so6ker och ingar hyresavtal om bostad, garage,
parkeringsplats eller forrdd hos oss behandlar vi de personuppgifter som du tillhandahaller
oss genom HomeQ samt var 6vriga kommunikation med dig. | vissa situationer behandlar vi
dina personuppgifter nar vi far uppgifter fran referenser som du har angivit.

Ansokan om bostad

Andamal med behandlingen Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att vi ska kunna skéta ¢ Namn Intresseavvagning
administration kring din ansokan i Vart berattigade intresse ar att kunna
om att hyra bostadslagenhet ¢ Kontaktuppgifter ) gade | >
. : . beddma din anstkan for att kunna
|nk|US|Ve bedomn|ng av ° Personnummer in é h resthal
stkandes lamplighet. ) gahy

* Personligt brev Vi behandlar ditt personnummer fér att

Har du kopplat ihop ditt konto
med en medsdkande eller en Nuvarande boendeform och ev.
borgensman kommer uppgifter befintlig hyresvéard

om denne ocksa att behandlas.

det ar nédvandigt att sdkerstélla att du
ar ratt person.

Hur manga som bor i hushallet

Om du &ger nagon fastighet

Inkomst och ev. bidrag
e UC

¢ Anstéliningsavtal och
I6nespecifikation

o Kotid hos HomeQ
e Ovrig information som du ger oss
i ditt personliga brev

Lagringstid: Vi upphdr att behandla dina personuppgifter utifrdn detta &ndamal nar du som sékande har
meddelat att du inte langre dnskar en bostad eller inte erbjuds den aktuella bostaden. | regel aven nar du har
erhallit en bostad, men da kommer personuppgifterna att behandlas fér andra andamal eftersom du har blivit
hyresgast hos oss.
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Visning av bostad

Andamal med behandlingen Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att vi ska kunna mojliggéra ¢ Namn Intresseavvagning

vishing av bostaden. ¢ Kontaktuppgifter Vart beréattigade intresse ar att kunna
visa bostaden som du ar intresserad
av

Lagringstid: Vi upphdr att behandla dina personuppgifter for detta &ndamal nar du som sékande har meddelat
att du inte langre dnskar en bostad eller inte erbjuds den aktuella bostaden. | regel &ven nar du som stkande
har erhallit en bostad eller att visning har skett. Om hyresavtal ingds kommer personuppgifterna fortsattningsvis
behandlas fér andra &ndamal.

Ingdende av hyresavtal for bostad

Andamal fér behandlingen = Personuppgifter som behandlas Laglig grund
For att kunna administrera e Namn Intresseavvagning
ggztg]dg_a avtal med dig om e Kontaktuppgifter Vart berattigade intresse ar att kunna

5 inga hyresavtal om bostad
A e Personnummer
Har du en medsokande eller Vi behandlar ditt personnummer for att

en borgensman sa kommer Eventuell information om avvikelser  get ar nodvandigt att sakerstalla att vi

personuppgifter om den frén var uthyrningspolicy inga 4
personen ocks4 att ingar avtal med ratt person

behandlas.

Lagringstid: Vi upphor att behandla dina personuppgifter for detta andamal efter avslutat hyresforhallande.

| vissa situationer kommer vi att fortsatta behandla dina personuppgifter efter att hyresforhallandet har upphért
pa det satt vi beskriver nedan, exempelvis inom ramen for var bokforingsskyldighet.

Uthyrning av garage/parkering/forrad
Andamal fér behandlingen = Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att kunna administrera e Namn Intresseavvagning
och ingd avtal gallande

uthyrning av garage Kontaktuppgifter Vart berattigade intresse ar att kunna

ing& hyresavtal med dig

parkeringsplats eller forrad e Personnummer

som vi tillhandahaller. o Vi behandlar ditt personnummer for att
 UCivissa fall det ar nodvandigt att sakerstélla att vi
« Koplats i vissa fall ingar avtal med ratt person

Lagringstid: Vi upphdr att behandla dina personuppgifter for detta &ndamal efter avslutat hyresforhallande.

| vissa situationer kommer vi att fortsatta behandla dina personuppgifter efter att hyresforhallandet har upphort
pa det satt vi beskriver nedan, exempelvis inom ramen for var bokforingsskyldighet.
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Nyckelkvittens

Andamal for behandlingen = Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att kunna administrera e Namn Intresseavvagning

och hantera nycklar och o i . .

kvittenser for din bostad, * Antal nycklar ?ﬁgoﬁrﬁ%zg&g? sse ar attkunna
garage, parkering eller ¢ Ev. fullmakt fér annan att kvittera ut

forrad. nycklarna

Lagringstid: Vi upphor att behandla dina personuppgifter for detta &ndamal efter avslutat hyresforhallande och
nycklarna lamnas ater.

Under tiden du hyr en bostad hos oss

| samband med att du hyr bostad, garage, parkering eller forrad hos oss kommer vi behandla
dina personuppgifter i enlighet med nedan.

Kommunikation & utskick till dig, t.ex. via Mitt Balder
Andamal fér behandlingen Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att kunna delge dig e Namn
relevant information och
kommunicera med dig.

Intresseavvagning

o Kontaktuppgifter
Vart beréattigade intresse ar att kunna

* Nuvarande bostad, sasom kommunicera med dig som hyresgast
objektsnummer

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for detta andamal sa lange ditt hyresavtal galler.

Betalningar & avier

Andamal for behandlingen Personuppgifter som behandlas Laglig grund
For att kunna hantera och e Namn Intresseavvaanin
administrera betalningar och Kontakt it gning
hyresavier. ¢ rontaktuppgtiter . " , )
y . Vart berattigade intresse ar att kunna
¢ Nuvarande bostad, sasom fullgéra avtalet.
avtalsnummer och objektnummer
e Ev. uppgifter frdn autogiroanmalan
For att kunna hante_ra och_ e Namn Intresseavvagning
administrera betalningar via )
autogiro. o Kontaktuppgifter
e Personnummer
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e Nuvarande bostad, sdsom
avtalsnummer och objektnummer

¢ Bank, clearing nummer och

bankkontonummer
For att kunna hantera och e Uppgifter fran hyresavtalet samt
administrera obetalda hyresavier som ej ar betalda
hyresavgifter samt . N
inkassodrenden. o Uppgifter gallande de obetalda

hyresavgifterna som framkommer i
dialog med dig som hyresgést

Vart beréattigade intresse ar att kunna
mojliggdra och administrera
autogirobetalningar.

Vi behandlar ditt personnummer for att
kunna sakerstélla en séker
identifiering i samband med
administration av autogirobetalning.

Intresseavvagning

Vart beréattigade intresse ar att kunna
faststalla och gora rattsliga ansprak.

Vi behandlar ditt personnummer for att
kunna sakerstélla att du ar ratt person.

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter for detta andamal sju ar efter utgangen av det kalenderar dar
rakenskapsaret avslutades. Uppgifterna spara under denna tid pa grund av var bokfaringsskyldighet.

Uppgifter som behandlas for autogiro upphor att behandlas nér du inte langre anvéander autogiro.

Om du har skulder som gar vidare till inkasso raderar vi dina personuppgifter utifran detta andamal som

utgangspunkt tre ar efter att skulden ar reglerad.

Digitala tavlor, porttelefon, passagesystem & bokningssystem

Andamal fér behandlingen Personuppgifter som behandlas

For att kunna hantera och e Namn
administrera vilka boende

som finns i fastigheten. * Lagenhetsnummer

o Telefonnumret kopplat till
porttelefonen (detta visas dock ej
for de bestkande)

For att kunna hantera och e Lagenhetsnummer
administrera passersystem i i
fastigheten. o Nummer till tagg

e Loggar
For att kunna hantera och e Lagenhetsnummer

administrera bokningssystem i

fastigheten, sdsom tvattstuga.  * Nummer till tagg

Loggar

Laglig grund

Intresseavvagning

Vart berattigade intresse ar att kunna
mdjliggora besok och for att i
trapphuset visa vilka som bor i
fastigheten.

Intresseavvagning

Vart beréattigade intresse ar att
administrera passagesystem i
fastigheten.

Intresseavvagning

Vart berattigade intresse ar att kunna
administrera bokningssystem och ge
dig tillgang till gemensamma
anlaggningar.

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter utifrin detta &ndamal om du flyttar frdn bostaden. Loggar raderas

efter fyra veckor.
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Andamal fér behandlingen

For att kunna administrera
och hantera dina
felanmalningar och fragor
samt 6vriga arenden eller
klagomal som du anmaler till
0sSs.

Felanmalningar, fragor & 6vriga arenden

Personuppgifter som behandlas

Namn

Kontaktuppgifter

Nuvarande bostad, s&som
objektsnummer

Information som du ger oss vid
arendet

Information som vi eller annan for

oss ger under hantering av arendet

Laglig grund

Intresseavvagning

Vart berattigade intresse ar att kunna
fullgéra hyresavtalet

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter for detta andamal senast fem ar efter att arendet ar hanterat.

Andamal fér behandlingen

Byte av bostad med annan
Balder-hyresgast

For att kunna administrera
din anstkan om byte av
bostad samt kontrollera om
vara krav vid byte av bostad

uppfylls.

Har behandlas bade
uppgifter fran dig som
avflyttande hyresgast samt
den foreslagna hyresgasten

Overlatelse till tredje part

For att kunna administrera
din ans6kan om overlatelse
av din bostad till nagon
tredje part samt kontrollera
om vara krav vid uthyrning
av bostad uppfylls.

Har behandlas aven
uppgifter om den féreslagna
hyresgasten samt referens
och arbetsgivare till denne.

Byten & Gverlatelser
Personuppgifter som behandlas

e Namn

o Kontaktuppgifter

e Personnummer och personbevis

¢ Nuvarande bostad

¢ Vilken bostad du énskar att flytta till
o Skal for byte av bostad

¢ Onskad bytesdag

¢ Den foreslagna hyresgastens
arsinkomst och arbetsgivarintyg

e Ev. autogiroanmalan

e Sanningsforsakran

e Namn

o Kontaktuppgifter

e Personnummer och personbevis
¢ Nuvarande bostad

e Ny adress

Avflyttningsdatum
o Skal for 6verlatelse
¢ Arbetsgivarintyg

e Ev. autogiroanmalan

Laglig grund

Intresseavvagning

Vart berattigade intresse ar att
administrera och utvardera din
ansOkan om byte av bostad med en
annan av vara hyresgaster.

Vi behandlar ditt personnummer for att
sakerstalla att bytet gérs med ratt
person.

Intresseavvagning

Vart berattigade intresse ar att
administrera och utvardera anstkan
om Overlatelse av hyresbostad.

Vi behandlar ditt personnummer endast
nar det ar klart motiverat med hansyn
till andamalet med behandlingen.
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Byte till annan Balder-bostad

For att kunna administrera
din anstkan om byte till en
annan bostad samt
kontrollera om véra krav vid
byte av bostad uppfylls.

Har du en medsokande eller
en borgensman sa kommer
personuppgifter om denna
att behandlas.

e Namn

Kontaktuppgifter

Personnummer

Nuvarande bostad

Antal personer i hushallet

¢ Boendetid i bostad som vi
tillhandahaller

¢ Information om avvikelser fran var
policy vid uthyrning

Intresseavvagning

Vart beréattigade intresse ar att
administrera och utvardera din
ansokan om byte till annan bostad.

Vi behandlar ditt personnummer for att
sakerstalla att vi ingar avtal med ratt
person.

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter for detta andamal efter avslutat hyresférhallandet.

| vissa situationer kommer vi att fortsatta behandla dina personuppgifter efter att hyresférhallandet har upphort
pa det satt vi beskriver nedan, exempelvis inom ramen for var bokforingsskyldighet.

Andamal fér behandlingen

For att kunna administrera
din ans6kan om
andrahandsuthyrning samt
kontrollera om vara krav vid
andrahandsuthyrning av
bostad uppfylls.

Har behandlas aven
uppgifter om den féreslagna
andrahandshyresgéasten
samt referens till denne.

For att kunna hantera och
utreda arenden géallande
olovlig andrahandsuthyrning.

Administration av andrahandsuthyrning

Personuppgifter som behandlas

e Namn

o Kontaktuppgifter

e Personnummer

¢ Nuvarande bostad

¢ Nuvarande hyresavgift

o Skal for uthyrningen samt
handlingar som starker skélen

e Adress under uthyrningstiden

¢ Referens, sdsom kontaktuppgifter
samt den information som
referensen lamnar om den
foreslagna hyresgasten

e Ev. autogiroanmalan

e Namn

¢ Nuvarande bostad, sdsom
avtalsnummer och objektnummer

¢ Information som stod for misstankt

olovlig andrahandsuthyrning

Laglig grund

Intresseavvagning

Vart berattigade intresse ar att
administrera och ta beslut angdende
din anstkan om andrahandsuthyrning.

Vi behandlar ditt personnummer for att
sakerstalla att vi ingar avtal med samt
administrerar anstkan for réatt person.

Intresseavvagning

Vart berattigade intresse ar att kunna
faststalla och gora réattsliga ansprak.

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter for detta andamal efter avslutat hyresférhallandet.

| vissa situationer kommer vi att fortsatta behandla dina personuppgifter efter att hyresforhallandet har upphort
pa det satt vi beskriver nedan, exempelvis inom ramen for var bokforingsskyldighet.

Om vi behandlar dina personuppgifter p.g.a. misstanke om olovlig andrahandsuthyrning slutar vi behandla dina
personuppgifter for detta &ndamal nar skalen fér misstanke upphor eller nar drandet &r slutligt hanterat.
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Stoérningsarenden

Andamal fér behandlingen Personuppgifter som behandlas Laglig grund
For att kunna hantera och o Uppgifter frAn hyresavtalet for att o
administrera kunna debitera dig som utfért Intresseavvagning
stérningsarenden i vara orni 5 o - . N

ning storningen kosF.naden for Vart berattigade intresse ar att ta emot
fastigheter. utryckning/besok wr

anmalningar och hantera

Uppgifterna behandlas bade e Namn stérningsarenden
om den person som )
misstanks utfora storningen * Kontaktuppgifter
samt om den person som « Beskrivning av stérningen

anmaler stérningen.

Lagringstid: Vi radera dina personuppgifter for detta &ndamal tva ar efter anmalan av stérningen eller nar
eventuell rattsprocess avslutats. Lépande storningar under hyresforhallandet kan beréattiga handlingarna sparas
langre &n tva ar.

Bokféringsskyldighet
Andamal fér behandlingen Personuppgifter som behandlas Laglig grund
For att vi ska kunna fullgéra o Bokforingsunderlag fér betalningar

vara rattsliga forpliktelser Intresseavvagning

allan kforin 2 e . .
gallande bokforing Vart berattigade intresse ar att kunna

fullgora vara rattsliga forpliktelser
enligt bokféringslagen.

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter for detta andamal sju ar efter utgdngen av det kalenderar dar
rakenskapsaret avslutades.

Uppho6rande av hyresavtal

| samband med att ditt hyresavtal upphdr behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
nedan.

Uppsagning av hyresavtalet

Andamal fér behandlingen Personuppgifter som behandlas Laglig grund

Hyresgastens uppsagningav | e Namn N

hyresavtalet _ Intresseavvagning
o Kontaktuppgifter

For att kunna administrera en Vart beréattigade intresse ar att kunna
e Personnummer

uppsagning av hyresavtalet
fran dig som hyresgast.

administrera din uppsagning av
Nuvarande bostad eller
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hyresobjekt, sdsom avtalsnummer
och objektsnummer

¢ Avflyttningsdatum

e Om garage, parkering eller forrad

finns
Balders uppsagning av e Namn
hyresavtalet )
o Kontaktuppgifter
For att kunna administrera
e Personnummer

och hantera uppséagningar av

hyresavtalet pa grund av Nuvarande bostad, sdsom
misskétsel eller annan grund. avtalsnummer och objektsnummer

o Avflyttningsdatum

e Om garage, parkering eller forrad
finns

¢ Orsak till uppsagningen

hyresavtalet samt att faststélla och
gora géllande rattsliga ansprak.

Vi behandlar ditt personnummer for att
kunna sakerstalla att du ar ratt person
i samband med uppségning av
hyresavtalet.

Intresseavvagning

Vart berattigade intresse ar att kunna
administrera var uppsagning av
hyresavtalet samt att faststélla och
gora gallande rattsliga ansprak.

Vi behandlar ditt personnummer for att
kunna sakerstalla att du ar ratt person
i samband med uppségning av
hyresavtalet.

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter for detta &ndamal sa snart uppsagningen ar slutligt hanterad och

det inte finns nagra kvarvarande ansprak.

Avflyttningsbesiktning
Andamal fér behandlingen = Personuppgifter som behandlas

For att kunna administrera e Namn
och hantera forbesiktning
och slutbesiktning vid avflytt
frén bostad.

¢ Nuvarande bostad, sdsom
avtalsnummer och objektsnummer

e Datum for utford besiktning

e Anmarkningar fran besiktningen

Laglig grund

Intresseavvagning

Vart berattigade intresse ar att kunna
faststalla och gora géllande rattsliga
ansprak.

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter for detta andamal sa snart det inte finns nagra kvarvarande

ansprak.

Aterlamnande av nycklar

Andamal for behandlingen = Personuppgifter som behandlas

For att kunna hantera och e Namn
administrera aterlamnande

av nycklar. e Antal nycklar

e Underskrift

e Ev. fullmakt for annan att lamna
tillbaka nycklarna for din rakning

Laglig grund

Intresseavvagning
Vart berattigade intresse ar att kunna

administrera och sakerstalla
aterlamnande av nycklar.
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Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter och de tidigare kvittenserna for detta andamal sa snart nycklarna
har aterlamnats.

Visning av bostaden for ny hyresgast
Andamal for behandlingen = Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att kunna administrera o Kontaktuppgifter Intresseavvagning
och hantera visning av din
bostad fér en ev. ny Vart beréattigade intresse ar att kunna
hyresgast fysiskt eller via visa lagenhet for att kunna inga avtal
film. med ny hyresgast.

¢ Film fran bostaden

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter for detta andamal sa snart visningen ar gjord eller senast nar
bostaden &r uthyrd till ny hyresgast. Vi raderar dven dina personuppgifter for detta &ndamal om du aterkallar ditt
samtycke.

Lamna referens pa din begéaran
Andamal for behandlingen = Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att kunna lamna e Namn Intresseavvagning
referensuppgifter vid din
efterfragan som tidigare
hyresgast.

¢ Referensuppgifter om dig som

S N Vart berattigade intresse ar att kunna
tidigare hyresgast

tillmotesga din 6nskan om att fa
referensuppgifter om dig som tidigare
hyresgéast av oss

Lagringstid: Vi radera dina personuppgifter for detta andamal sa snart referensuppgifterna har lamnats.

Bokforingsskyldighet
Andamal fér behandlingen Personuppgifter som behandlas Laglig grund
For att vi ska kunna fullgéra o Bokforingsunderlag for betalningar

vara rattsliga forpliktelser Intresseavvagning

allande bokférin o - . N
9 9 Vart berattigade intresse ar att kunna

fullgéra vara rattsliga forpliktelser
enligt bokféringslagen.

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter for detta andamal sju ar efter utgdngen av det kalenderar dar
rakenskapsaret avslutades.
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Vad innebar intresseavvagningen?

Som vi angett ovan behandlar vi i manga situationer dina personuppgifter med stéd av en
intresseavvagning. Intresseavvagningen innebar att vi behandlar dina personuppgifter nar
behandlingen &r nédvandig for andamal som ror vara berattigade intressen. Vara berattigade
intressen kommer endast att utgora en laglig grund for behandling av dina personuppgifter
om dina intressen och grundlaggande fri- och réattigheter inte vager tyngre &n vara
berattigade intressen.

Om du vill veta mer om hur vi har gjort den h&ar bedémningen eller invanda mot den ar du
valkommen att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som anges ovan.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Vi delar dina personuppgifter med bolag inom var koncern och med vara samarbetspartners
och leverantorer pa det satt som vi beskriver nedan.

e Videlar dina personuppgifter med det bolag i var koncern som hyr ut den aktuella
bostaden, garaget, parkeringsplatsen eller forradet.

e Vianvander oss av olika servicetjanster som behandlar dina personuppgifter pa vart
uppdrag och enligt vara instruktioner, t.ex. leverantorer for passagesystem,
storningsjourer och telefonitjanster.

e FOr att ha ett fungerande IT-system och for att kunna bedriva var verksamhet pa ett
effektivt satt delar vi dina personuppgifter med vara IT-leverantérer som behandlar
dina personuppgifter pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.

e Vid ett flertal situationer lamnar vi ut personuppgifter till myndigheter, t.ex. lamnande
av uppgifter till Skatteverket, Forsakringskassan och Kronofogden, till Socialtjansten i
samband med en orosanmaélan, till Polisen i samband med en polisanmalan och till
Hyresndmnden i samband med ett hyresrattsligt arende.

e Vid uteblivha betalningar lamnar vi personuppgifter till inkassobolag som ar
sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin inkassoverksamhet.

Om du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppgifter ar du valkommen att
kontakta oss pa de kontaktuppgifter som anges ovan.

Behandling av dina personuppgifter utanfor EU/EES

De IT-leverantorer som vi anvander oss av kan komma att 6verféra personuppgifter utanfor
EU/EES. Detta gors om det finns stdd for 6verforingen enligt EU:s dataskyddsforordning
(GDPR). Det innebar att dverforingen kan grundas pa exempelvis EU-kommissionens beslut
eller standardavtalsklausuler med kompletterande sakerhetsatgarder.

Om du vill ha mer information om hur dina personuppgifter behandlas utanfér EU/EES ar du
valkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna som anges i borjan av denna
integritetspolicy.
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Dina rattigheter

Du har flera réattigheter i forhallande till var behandling av dina personuppgifter. For att utva
dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter finns i borjan av den
har policyn.

Ratt till tillgang

Du har ratt att fa en bekréaftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter samt rétt att fa
tillgang till information om hur personuppgifterna behandlas, till exempel &ndamalen med
behandlingen och vilka kategorier av personuppgifter som behandlingen géller. Du har &ven
ratt att fa en kopia av de personuppgifter som vi behandlar om dig.

Ratt till rattelse och invandning mot behandling

Du har ratt att utan onodigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade (exempelvis om du
har bytt kontaktuppgifter) samt ratt att fa ofullstandiga personuppgifter kompletterade.

Du kan nar som helst invanda mot personuppgiftsbehandling som grundar sig pa en
intresseavvagning. Om vi kan uppvisa att vara legitima intressen for behandlingen vager
tyngre an dina intressen och grundlaggande fri- och rattigheter eller om var behandling sker
for faststallande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak kan vi komma att fortsatta var
behandling trots din invandning.

Ratt till radering (ratten att bli bortglémd)

Du har ratt att begéra att dina personuppgifter raderas om:

e personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal som de samlats in eller
behandlats for;

e du aterkallar det samtycke som behandlingen grundar sig p& och det inte finns ndgon
annan rattslig grund fér behandlingen;

e duinvander mot behandlingen och det saknas berattigade skal for oss att fortsatta
med behandlingen;

e personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt; eller

e personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas
av.

Ratt till begransning av behandling

Du har rétt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas om:

e du bestrider att personuppgifterna ar korrekta (begransningen galler dock endast
under den tid under vilken vi kontrollerar om uppgifterna ar korrekta eller inte);

e behandlingen ar olaglig samt att du motsatter dig att personuppgifterna raderas och
istallet begar en begransning av uppgifternas anvandning;

e du behover personuppgifterna for att gora géallande eller férsvara rattsliga ansprak
trots att vi inte langre behdver personuppgifterna for det angivna syftet med
behandlingen; eller

e om du har invant mot behandlingen och vi inte utfort en kontroll av om vart beréattigade
intresse att behandla dina personuppgifter vager tyngre &n ditt berattigade intresse av
att behandlingen av dina personuppgifter begransas.
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Ratt att aterkalla samtycke

Om du lamnat ditt samtycke till en viss behandling av dina personuppgifter kan du nar som
helst aterkalla hela eller delar av ditt samtycke.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att under vissa forutsattningar fa ut de personuppgifter som ror dig och som du
har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och en ratt att
Overfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Ratt att klaga

Du har ratt att klaga pa var behandling av dina personuppgifter till en behorig
tillsynsmyndighet. Behdrig tillsynsmyndighet i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten,
www.IMY'.se.

Integritetspolicyn faststélldes av Balder den 26 november 2021.
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